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Kohdepalvelukonsepti -
Oulun seudun koulutuskuntayhtyma

TEKSTI: 0SMO KNAAPPILA

Oulun seudun koulutuskuntayhtyma on 14 jasenkunnan muodostama

koulutusorganisaatio Pohjois-Pohjanmaalla. Koulutuskuntayhtyma

jarjestaa toisen asteen ammatillista- ja ammattikorkeakouluope-

tusta seka aikuiskoulutusta. Koulutuskuntayhtyma on opiskelija-

maaraltaan Suomen suurimpia. Se tarjoaa opetusta kaikilla opinto-

aloilla ilmailua ja merenkulkua lukuun ottamatta. Koulutuspalvelut

siirtyivat Oulun seudulla yhdelle yllapitajalle jo vuonna 1995.

Koulutuskuntayhtymalla on kaytossaan kiinteistoja yhteensa noin

250 000 m?, joista noin 200 000 m? on omassa omistuksessa ja loput

vuokratiloja.

Kuntayhtymapalvelut vastaa yhtyman keskus-
hallintona keskitetysti muun muassa kiiteisto-
asioista. Kiinteistopidon vastuu on kiinteistopal-
veluilla, jota johtaa kiinteistojohtaja vs. Marita
Rovamo. Hinen vastuullaan on my6s koulu-
tuskuntayhtymin rakennuttamistehtivit. Kiin-
teistopalveluiden vuosibudjetti on noin 30 M€.
Investointiohjelmassa on uusia investointeja ensi
vuodelle 13 M€ ja vuodelle 2011 lihes 20 M€.
Koulutuskuntayhtymalld ei ole tilld hetkelld
riittavad kapasiteettia tarjota opiskelupaikko-
ja kaikille toisen asteen ammatillista koulutus-
ta hakeville. Ensisijaisia hakijoita on jatkuvasti
enemmain kuin opiskelijapaikkoja voidaan tilan-
puutteen vuoksi tarjota. Tastd syystd rakentami-
seen investoidaan tilld hetkelld paljon, kertoo
Marita Rovamo.

Taloussuunnittelija Esa Kemppainen vas-
taa mm. huoltokirjan yllipidosta. Oulun
kaupunkikohteissa kiinteistonhoito ja siivo-
us on ulkoistettu ja ne ostetaan ostopalvelui-
na. Ympdristokuntien kohteissa on sen sijaan
omat kiinteistonhoitajat ja siivoushenkilokunta.
Isannoinnin nikokulmasta ongelmana koetaan
maantieteellisesti laaja alue, eteldsti Raahesta
aina Haukiputaalle ja Taivalkoskelle saakka.
Haasteelliseksi on koettu myos kiinteistojen
laadun parantaminen, mika takaisi paremmin
terveellisyyden ja turvallisuuden. Kasvavien
vuokrahintojen my6ta ainoa keino kustannus-
ten hillitsemiseksi on pyrkid tehostamaan tilojen
kdyttod. Samalla joudutaan luopumaan huo-
noimmista tiloista ja rakentamaan uusia kor-
vaavia tiloja, kertoo Esa Kemppainen.

Buildercom Oy:n palvelut tehostavat
toimintaa kiinteistopidossa

Buildercom Oy:n sdhkoiset kiinteistopidon pal-
velut on kiinteistopalveluilla koettu tarkeiksi
tyovalineiksi pienelld henkilomaarilla toimit-
taessa. Netissa toimivat jarjestelmit ovat nyky-
aikaa. Ajatus, ettd asioita hallitaan internetin
yli, on Kemppaisen mukaan tirked asia. Tyo-
tehtdvit helpottuvat kun isdnnoitsijat paasevat
huoltokohteissa ollessaan kiinni huoltokirjaan
tai tarvittaviin suunnitelmiin ja kiinteiston ylla-
pidon tietoon. Myos tiedon yllapidon kannalta
on tarpeellista, ettd tieto on kaikkien osapuol-
ten saatavilla.

Kiinteistopalvelut kilpailuttivat projektipankki-
palvelut vuosituhannen vaihteen jilkeen ja on
siitd lahtien kdyttanyt projektipankkeja hank-
keidensa tiedonhallintaan.

Noin kolme vuotta sitten palvelukokonaisuut-
ta laajennettiin koskemaan kokonaisuudessaan
Buildercomin ns. kohdepalvelukonseptia, jolloin
mukaan tulivat FacilityInfo-huoltokirja, raken-
nuttamisen kohdepalvelut kayttoarkistoineen
sekd projektipankkien paattyessia hankearkis-
tot.

Marita Rovamo on siirtynyt jo kokonaan ns.
paperittomaan toimistoon. Kaikissa investoin-
teihin liittyvissa kilpailutuksissa on kaytossa
Buildercomin ProjectInfo-palvelun sihkoinen
kilpailuttaminen. Jonkin verran on ollut vield
havaittavissa, etta tarjoajien puolella ei olla tay-
sin valmiita sihkoisen tarjouksen jattamiseen.
Kokemukset ovat kuitenkin olleet niin myon-

teisid, ettd valittua toimintatapaa tullaan jat-
kamaan tdysipainoisesti myos tulevaisuudessa.
Esimerkiksi suunnittelijakunta on jo tottunut
projektipankin kiyttoon ja urakoitsijoillekin
sdhkoisen tyomaapdivikirjan kdytto alkaa olla
jo arkipdivaa.

Buildercom palvelun tarjoajana

Esa Kemppainen kertoo, ettd yhtena valintaan
vaikuttavana tekijana oli Buildercomin ohjel-
mistojen puolueettomuus. Palveluntuottajilla
olisi ollut tarjolla nettipohjaisia ohjelmistoja,
mutta kiinteistopalvelut ei halunnut sitoutua ke-
neenkain. Strategisesti on viisaampaa olla itse
se taho, joka maarittdd mitd tietoa halutaan tal-
lennettavan ja missa muodossa. Niin vastuut ja
omistusoikeudet sdilyvit omassa kontrollissa.

Buildercomin ja Oulun seudun koulutuskun-
tayhtymain vilinen palvelusopimus koko Koh-
depalvelukonseptista solmittiin tammikuussa
2007. Kdytannon tasolla tima tarkoitti kayt-
toonoton suunnittelun aloittamista. Liikkeelle
lihdettiin siitd, ettd olemassa olevat huoltokir-
jaan liittyvat tiedot siirrettiin kiinteistopalvelu-
jen sisiverkossa toimineesta tietojirjestelmasti
Buildercomin FacilityInfoon.

Kayttoonoton vaiheita ja tehtavia

Kéyttoonoton kannalta palvelut jakaantuvat
neljddn pddosaan: Facilitylnfo-huoltokirjaan
liittyvdt kayttoonoton vaiheet, rakennuttami-
sen kohde- ja kdyttoarkisto, sekd pientoiden tal-
lennus ja rakennushankkeiden dokumentointi
hankkeiden aktiivivaiheen aikana.



Huoltokirjan osalta lihdettiin liikkeelle omissa
kohteissa palvelupyynnoilld ja huoltokalente-
rilla. Kayttoarkistoon on viety osassa kohteita
arkistoitavaa suunnitelma-aineistoa, mutta var-
sinaisen pientdiden tallennuksen osalta ollaan
vield kehitysvaiheessa. Rakennushankkeisiin liit-
tyen on pditetty, ettd jatkossa kaikissa hankkeis-
sa kdytetdan projektipankkia. Tama on tuonut
jo paljon apua toiminnan systemaattiseen hoita-
miseen, kun huomioidaan ettd palvelupyynnot
vilitettiin ennen suoraan keskustelemalla kiin-
teistonhoitajien kanssa tai puhelimitse.

Seuraava kiinteistonhoidon kilpailutus tullaan
suorittamaan FacilityInfon kautta. Palvelu-
kuvaukset on tehtdvi kilpailutettavien koh-
teiden osalta ennen kilpailutusta. Tavoitteena
on saada laadittua huolto-ohjelma siten, ettd
huoltotehtdvit on sidottu laitetietoihin, jolloin
pddstddn kiinni laitetasoiseen huoltohistoriaan.
Muilta osin yllapidossa olevia kiinteistoja vie-
dddn huoltokirjaan tiydellisemmin vain suurten
peruskorjausten yhteydessa. Siivouksen osalta
on palvelupyyntojen kiyttoonotto todettu erit-
tdin hyvaksi, koska siivoussopimuksissa on kay-
tossd sanktiomalli. Myo6s ns. peruspesujen osalta
ollaan laatimassa huolto-ohjelmaa.

Huoltokirja kayttoon myos
vuokratilojen yllapitoon

Uutena ja isona ponnistuksena ollaan kiaynnis-
tdmassd huoltokirjan kiyttéonottoa vuokrati-
loissa, joissa on yllipitovastuu. Tima on erityi-
sen tirkedd myos tilojen laadun varmistamiseksi
nimenomaan terveellisyyden ja turvallisuuden
nikokulmasta. Kayttoonoton kannalta on haas-

teellista saada palvelun kayttdjiksi uusia isin-
noitsijoitd ja kiinteistonhoitajia, jotka eivit ole
tottuneet vield sihkoisiin jarjestelmiin. Yhtend
tehtavina keskitytdin tilla hetkelld energiakat-
selmusten ja kuntoarvioiden teettimiseen, jotta
pddstddn tekemiin kohdekohtaisia kunnossa-
pito-ohjelmia ja pts-suunnitelmia huoltokirjan
kunnossapito-osioon.

Myo6s Buildercomin TerveellisetTilat-palvelu on
todettu tarpeelliseksi ja sen kayttoonottoon liit-
tyvit toimenpiteet tullaan nostamaan mukaan
kayttoonoton prioriteettilistalle, kunhan nyt
tyon alla olevat kiyttéonoton asiat saadaan en-
sin jarjestykseen, kertoo Esa Kemppainen.

Kiinteistopalvelujen organisoituminen tulevai-
suudessa on vield hieman auki. On harkittava,
kuinka paljon asioita tullaan tekemdin omana
tyond ja paljonko ostopalveluina. Sihkoista tie-
donhallintaa on tarve laajentaa muun muassa
sisdisen vuokrahallinnan puolelle ja avainten-
hallintaan.

Kaiken kaikkiaan voidaan todeta, etti oikeal-
la tielld ollaan tiedonhallinnan suhteen, toteaa
Kemppainen.

Oulun seudun koulutuskuntayhtyma
muodostuu 14 jasen kunnasta.
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Oulun seudun koulutuskuntayhtymin hallin-
to muutti uusiin vuokratiloihin Oulunsaloon
alkuvuodesta.
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Kasvun paikka -

Tahtaimessa jatkuva parantaminen

Jydacom Oy ja Buildercom Oy saivat kevaalla 2008 myonteisen

paatoksen mittavalle henkiloston kehittamishankkeelleen. Hanke

on osa valtakunnallista Tykes-ohjelmaa, jonka yleistavoitteena on

tuottavuuden ja tyoelaman laadun samanaikainen parantaminen.

Kasvun paikaksi nimetylld hankkeella on puo-
lentoista vuoden aikana tuettu Jydacomin ja
Buildercomin strategioiden toteutumista — muu-
tosta [CT-tuotteiden toimittajasta asiakkaan toi-
minnanohjauksen kehittdjaksi. Kysymys on siis
osaamisen johtamisesta, vuorovaikutuksesta ja
koko henkilokunnan motivaatiosta, innostuk-
sesta sekd kyvystd innovoida.

Asiantuntijayrityksen tirkein voimavara, osaa-
minen, on otettu jo paremmin hallintaan. Mo-
lempien yritysten kidytdssd on nyt reaaliaikai-
nen tietokanta koko henkiléston osaamisesta,
tiedoista ja taidoista sekd yhteisesti sovituista
osaamisen kehittimistoimenpiteistd yritystasol-
la, tiimitasolla sekd henkilotasolla.

Hankkeen avulla on haluttu myos vaikuttaa
henkiloston motivaatioon, innostukseen seki in-
novointikykyyn. Tavoitteena on tyoyhteiso, joka
on halukas ja kyvykas jakamaan omaa osaa-
mistaan sekd hyodyntimain muiden osaajien
antamaa tietoa. Pyrkimyksena on siis luoda kay-
tannonlidheinen ja toiminnan vaatimukset katta-
va tieto- ja osaamisverkosto, jonka tarjoamasta
sisdisestd tuesta kaikki tyontekijat, sekd heiddan
kauttaan my6s kaikki asiakkaat, hyotyvit.

Kasvun paikka on ollut molemmille yrityksille
mittava voimanponnistus. Projektille on kiytet-
ty tyoaikaa tihdn mennessi - huhtikuusta 2008
ldhtien - yhteensa 2 160 tuntia. Tuntimaara vas-
taa 288 tyopdivaa tai 14 tyokuukautta, eli ta-
voitteiden eteen on jo tehty ty6td enemman kuin
yhden henkil6tyévuoden verran.

Kasvun paikan seuraava suuri haaste on tiedon-
hankintasuunnitelman laatiminen. Strategian
selkeyttdmisen eteen tehdyn tyon, kerdtyn asia-
kaspalautteen seka hienosti lapivietyjen kehitys-
keskustelujen my6ta on tullut esille selkeita tie-
donhankintatarpeita. Niihin tarpeisiin tullaan
syksyn aikana vastaamaan suunnitelmallisella ja
jarkevillad tiedonhankintamenettelylla.

Hanke paattyy vuodenvaihteessa.

(5 tykesii




Buildercom on vahva toimija

Téssd asiakaslehdessimme on kuvattu yhden Buildercomin tyyppi-

asiakkaan, Oulun Seudun Koulutuskuntayhtyman kiinteistojen

yllapidon tiedonhallinnan mallia usealta kantilta. Yhtena keihdan-
karkend heilld on noussut esille sihkoinen kilpailutus niin projek-

teissa kuin kiinteistojen yllapidossakin. Valitsemalla Buildercomin

yhteistyokumppanikseen OSeKK on ulkoistanut siihen liittyvan

tietoteknisen kehitysvastuun, laitteet, palvelujen yllipidon ja myos

toimialan kehityksen mukaisen sovelluskehityksen Buildercomille.
Yrityksellimme on jo lihes 10 vuoden kokemus internetpohjaisten

kiinteisto- ja rakennustoimialan palvelujen kehittamisesta ja tuotta-

misesta. Olemme suurien asiakkuuksiemme ja tuhansien kayttoon-
ottoprojektien myo6ta pystyneet kehittamaan toimintamallit, jotka

on helppo ja nopea jalkauttaa erilaisissa tapauksissa.

Suurien asiakkuuksien ja vaativien
projektien kokemukset jaettavissa.

Buildercomin timinhetkinen toiminta kattaa
suuria asiakkuuksia, joilla on jopa tuhansia ra-
kennuksia yllapidettdvianaan ja satoja projekteja
samanaikaisesti kdynnissd. Toisaalta palveluis-
samme on vaativia yksittdisid projekteja joissa
on satoja kdyttdjatunnuksia, kymmenia tuhansia
dokumentteja, kymmenid gigatavuja tiedostoja
sekd kayttdjid useilla eri kielilla.

Kaikista niistd vaativista asiakkuuksista ja pro-
jekteista saatu oppi ja kokemus on siirrettavissa
asiakkaittemme kayttoon riippumatta kohteiden
lukumaarasta tai hankkeitten koosta.

Tamin pdivin tietotekniikkapalvelut tarjoavat
pienillekin organisaatioille samat mahdollisuu-
det panos-tuotos tuloksiin kuin aikaisemmin vain
suurille oli tarjolla. Samoin osaaminen on jaetta-

vissa tehokkaammin kuin aikaisemmin esimer-
kiksi netin yli tarjottavien iTutorialien (video-
pohjainen kiyttdjan opas) avulla. Niiden avulla
satunnainenkin kayttdja saa tarkan opastuksen
tehtdvin suorittamiseen ajasta ja paikasta riip-
pumatta. Niiden sisidnajo on kidynnissi ja osa
ohjeista on kaytettdvissa jo useilla kielillakin.

Mobiilius ja tietomallit ovat arkipaivaa

Tamin péivian trendind on, ettd tiedon tuottaja
syottad reaaliaikaisesti tiedon palveluihin. Talloin
kyse ei ole dokumentoinnista vaan toiminnanoh-
jausjarjestelmasta, johon tehtavat suunnitellaan ja
jonka kautta ne kuitataan tehdyiksi paikan paal-
14. Todisteeksi voidaan liittad vaikka kannykka-
kameran kuva, kuten Buildercomin mobiili TR-
mittaus sovelluksessa tehddan. Toisaalta olemme
olleet pilotoimassa RFID-koodiin pohjautuvia
tehtavianhallintasovelluksia huoltokirjan ja kiyt-
tdjapalautteen tehtdvien kuittaamiseen.

Talld alueella onkin juuri paittynyt Kiinteisto-
UBL projekti, jossa on maaritelty ndita huolto-
kirjan sanomien sisilt6ja tavoitteena mahdollistaa
niiden vaihtaminen eri toimijoiden jirjestelmien
valilla. Toinen suuri asia toiminnassamme on ol-
lut tietomallien tuleminen kdytiannon toimintaan
mukaan. Enii ei ole kyse vain visualisointiin teh-
dyistd 3D malleista vaan eri toimijoiden viliseen
tiedonsiirtoon tehdyistd malleista. Naistd johtuvat
noiden nykyisten kdrkihankkeiden valtavat tie-
tomaadrat. Musiikkitalon kokoisessa hankkees-
sa palveluumme tallennetaan kymmenii osa- ja
ydistelmamalleja, joiden koot voivat olla satoja
megatavuja. Pienemmissikin hankkeissa on ollut
tavoitteena tuottaa ainakin yksi malli yllapitovai-
heen kayttod varten.

Buildercom on mukana

Olemme olleet mukana internetin avulla tapahtu-
van rakennetun ympdriston tiedonhallinnan ke-
hityksessa sen alkumetristd lahtien. Tatd pdivaa
ovat sihkoinen kilpailuttaminen, mallit ja puheli-
men kiytto paitelaitteena. Muistanpa kdyntimme
yhdeksinkymmentiluvulla Soneralla (silloisella
Telelld), kun sielld oli juuri pestattu internet-pal-
veluihin ensimmaiset henkilot ja Elisalla, kun siel-
14 toimitusjohtaja oli antanut yhdelle henkilolle
tehtdvaksi perehtyd internettin. Pitkille on paas-
ty viidessitoista vuodessa ja voimme todeta, ettd
Buildercom on asiakkaittensa edustajana mukana
kehityksessa tulevaisuudessakin.

Asiantuntemuksemme on kiytettavissanne.

Juha Aspinen




Sahkoinen

kilpailuttaminen

Buildercom Oy:n palveluissa

Teksti: Matti Luhtanen

Projectinfo palvelussa julkaistiin kesakuussa 2006 uusi ominaisuus,

joka kulki suunnittelu ja testausvaiheessa Buildercom Oy:n sisai-

sessa kielenkaytossa nimella julkaisutoiminto. Pian testaus-

vaiheen alettua todettiin, etta kuvaavampi ja oikeampi nimi

ominaisuudelle on sahkoinen kilpailuttaminen.

Tarjouskyselyt siirtyneet nettiin

Rakennusalalla tapahtuva tiedonvaihto on siir-
tynyt yhi enenevissd mairin internetiin. Laki
julkisista hankinnoista edellyttda kynnysarvot
ylittavistd hankinnoista julkista hankintailmoi-
tusta. Ilmoitus julkaistaan Hilmassa, eli siis
internetin valitykselld kaytettidvissd palvelussa.
On erittdin loogista, ettd hankintaprosessia jat-
ketaan sahkoisessd muodossa ja sellaisessa ym-
paristossd, jota kdytetddn internetin kautta.

Suunnittelusta alihankintoihin ja
tarvikkeisiin - kaikki kilpailutetaan
sahkoisesti

ProjectInfo palvelun sihkoinen kilpailuttami-
nen on osoittautunut oivalliseksi tavaksi hoitaa
kilpailuttamista sihkoisessd muodossa ja inter-
net ymparistossd. Buildercomin siahkoistd kilpai-
lutusta on kiytetty noin 1000 kilpailutukseen.
Ominaisuuden kayttoaktiivisuutta tilastoides-
samme olemme havainneet, ettd niistd jotka ovat
vihkiytyneet ominaisuuden ja siis sdhkoisesti
hoidettavan kilpailutuksen kaytt6on, on tullut

niin sanottuja tehokayttdjia. Kymmenen omi-
naisuuden tehokiyttdjii on tehnyt kolmasosan
kaikista tehdyistd kilpailutuksista. Kilpailutus-
ten keskimaardinen tietomaara on 24 Mt ja asia-
kirjoja niihin on liittynyt 35 kappaletta. Tilasto
kayttoaktiivisuudesta osoittaa, ettd ominaisuu-
den kdyttiminen lisddntyy jatkuvasti ja uusia
tehokdyttajid tulee vuosittain lukuisia lisda.

Kiinteistonhoidon kilpailutus suoraan
huolto-ohjelman avulla

FacilityInfo -palvelumme on tyokalu kiinteis-
tohoidon suunnitteluun ja kilpailutukseen, val-
vontaan sekd dokumentointiin kiinteiston koko
elinkaaren ajalle. FacilityInfon kilpailutusomi-
naisuutta on kdytetty kiinteistéjen teknisen
huollon, yllapidon ja siivouspalvelujen kilpai-
lutuksiin.

FacilityInfon kilpailutusominaisuutta on kaytet-
ty noin 50 eri kilpailutuksessa. Niistd suurim-
missa on ollut kymmenii suuria kohteita samas-
sa tarjouskisassa.




Buildercom panostaa asiakaspalveluun

Asiakaspalvelutiimin tehtavat koostuvat perinteisista HelpDesk-

palveluista ja palveluiden hallintapalveluista. Naita ovat muun

muassa uusien projektien ja huoltokirjapalveluiden seka kayttaja-

organisaatioiden ja kayttajien perustaminen. Asiakaskohtaiset

raataloinnit palveluiden sisallossa ja kayttooikeuksien hallinnointi

muodostavat suurimman osan tehtavista. Naiden lisaksi toteute-

taan erilaisia asiakkaiden aineistojen muokkaamisia ja ns. massa-

siirtotehtavia, missa olemassa olevaa aineistoa siirretaan

ohjelmallisesti palveluun.

Saamme viikossa parisensataa palvelupyyntoa,
joiden toteuttaminen vaihtelee muutamista mi-
nuuteista useiden pdivien mittaisiin tehtaviin.
Kaikki pyynnot menevit sisaiseen palvelupyyn-
tojarjestelmdimme, jossa niiden resurssointi ja
seuranta on systemaattista. Jokainen tehtava kir-
jataan asiakkaan ja kohteen mukaan jirjestel-
miimme. Niin voimme sanoa, etti olemme koko
ajan selvilld, missd menndan, toteaa asiakaspal-
velutiimin vetdja Mikko Toivola. Jokaisella vii-
desta tiimimme jdsenestd on oma vastuualueensa

ja toisaalta kaikki pystyvit auttamaan asiakasta
tai omia asiakasvastuuhenkiléitimme yleisim-
missad toiminnoissa.Keskimaarin palvelupyynnot
pystytddn toteuttamaan yhden tyopiivin aika-
na, mutta joskus tehtdvin suorittaminen vaatii
erilaisten lisdtietojen selvittelya.

Perustamme satoja uusia kayttdjitunnuksia ja
avaamme parisen sataa uutta palvelua kuukau-
dessa. Niinpi onkin tarkedd, ettd saamme lih-
totiedon mahdollisimman selkeasti esitettyna.

Lukumadriisesti suurin osa uusista kohteista
avataan vakioasiakkaillemme, joista monilla on
satoja kohteita palveluissamme, joillakin jopa
tuhansia. Tastikin huolimatta lihes jokainen
uusi palvelu on uniikki, sielld on uusia kayttdjia
ja joitakin kayttooikeusrooleja on muokattava
vastaamaan tosielimin ihmisten vastuita ja toi-
mintamalleja. Se tekeekin tdstd tyostd mielen-
kiintoista ja haastavaa. Aina kun uusi palvelu
kdynnistyy ja huomaamme sen olevan asiak-
kaalla oikeassa kdytossd, tuntuu tydbmme mie-
lekkailta, Toivola jatkaa. Tiimillimme on hyva
henki ja olemmekin yhdessd myos erilaisissa va-
paa-ajan riennoissa.

Buildercomin konseptin kayttoonotto

Kiinteistojen yllipidon tietojdrjestelma on laaja
kokonaisuus ja sen yllipito vaatii tarkkaa oh-
jeistusta. Buildercomin toiminnan taustalla on
usean vuoden aikana kehitetty laatujdrjestelma
ja sisdiset sekd alihankkijoiden yhteistyon pro-
sessit ovat tarkkaan kuvattuina. Toisaalta niita
toimintamalleja kehitetdin koko ajan toimialan
ja tietotekniikan kehittymisen myota.

Buildercomilla on laatujirjestelmi ensimmai-
sen kerran laadittu koko toimintaa kattavak-
si jo useita vuosia sitten ja sen kehittiminen
sertifioinnin mahdollistamiseksi on tyon alla.
Samanaikaisesti on toiminnan vakioimiseksi ja
varmistamiseksi kehitetty toiminnan turvalli-
suussuunnitelma ja palvelutuotannon turvalli-
suus ja laatu kuvaukset. Niihin nojautuen pys-

tymme yhdessid asiakkaan vastuuhenkiléiden
kanssa kokoamaan Buildercomin tarjonnasta
kuhunkin tapaukseen sopivimman kokonaisuu-
den ja vaiheistamaan kidyttoonoton siten, ettd
varsinaiseen toimintaan tulee mahdollisimman
vihidn hairioita.

Suurin osa kayttoonottoprojekteista on Builder-
comilaisille rutiinitoimintaa ja vakiotuotteiden
vieminen kaytintoon sujuu ongelmitta. Jokainen
kdyttoonotto on kuitenkin erilainen ja juuri tis-
sd vaiheessa suunnittelu tuottaakin kustannuk-
sensa ja vaivansa varmimmin takaisin.



Tehtavanmuutoksia
Buildercom Oy:ssa ja Jydacom Oy:ssa

Buildercom Oy:n toimitusjohtajaksi on 1.1.2009 ldhtien
nimitetty insinoori, eMBA Tuula Pitkdnen. Han on toimi-
nut myos omistajayhtié Jydacom Oy:n toimitusjohtajana
vuodesta 1981 lahtien. Tuula Pitkdnen vastaa molempien
yritysten operatiivisesta johtamisesta, seki toimii molem-
missa hallituksissa jaseneni.

Buildercom Oy:n liiketoimintakehityksesta vastaavaksi joh-
tajaksi on 1.1.2009 lahtien nimitetty RI Juha Aspinen. Juha
Aspinen vastaa Buildercomin strategisista asiakkuuksista
sekd tuotestrategiasta. Hanen vastuullaan ovat molempien
yritysten kehitysprojektit, kansainvilistyminen seka uusien
liiketoimintojen kehittiminen. Juha Aspinen toimii molem-
missa yrityksissd hallituksen puheenjohtajana.

Nimityksia Buildercom Oy:ssa ja Jydacom Oy:ssa.

Buildercom Oy:n ja Jydacom Oy:n yhteiseksi tuotekehitys-
johtajaksi on nimitetty 1.9.2009 alkaen kauppatieteiden
maisteri, ekonomi Timo Rihto. Hinen vastuualueenaan ovat
molempien yritysten tuotekehitystoiminta. Han on toiminut
aikaisemmin Stora Ensolla vastaten sielli mm. sanoma- ja
aikakauslehti divisioonan I'T-palveluista sekad konsernitason
SAP-jirjestelmin kehityksestd, yllapidosta ja operoinnista.
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