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Rakentamisen laatu ja
tyoturvallisuus ovat taas
pinnalla rakentamisesta

keskusteltaessa

Asiakas-case:
LahiTapiola Kiinteisto-
varainhoito Oy luottaa
Kohdepalveluun

Buildercomin tuote-
uudistuksen seuraava
vaihe hyvassa vauhdissa
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PAAKIRJOITUS

Rakentamisen laatu ja
tyoturvallisuus ovat taas pinnalla
rakentamisesta keskusteltaessa

Rakentamisen laatu

Maankdytto- ja rakennuslaki uudis-
tettiin vuonna 2000. Yhtend, eikd
suinkaan vihdisimpdnd tavoitteena
oli parantaa rakentamisen laatua. La-
kiin ja sen tiydennykseksi annettuun
asetukseen otettiin muun muassa vaa-
timus tarkastusasiakirjan laatimises-
ta. Tarkastusasiakirjalla oli tarkoitus
varmistaa, ettd rakennetaan suunni-
telmien mukaisesti ja hyvdd rakenta-
mistapaa noudattaen. Toinen merkit-
tivd lainkirjaus koskee hankkeiden re-
sursointia. Hankkeet tulee resursoida
riittivilld ja osaavilla resursseilla.

Laadukkaan rakentamisen varmistami-
sen edellyttamdd tarkastuskdytdintod ei
ole saatu otetuksi kdyttoon, vaan toimi-
taan samoin kuin ennen lakiuudistusta.
Reilu vuosikymmen on kulunut lakiuu-
distuksesta ja rakentamisen laatu ei ole
merkittdvdsti parantunut. Voidaan syys-
td sanoa, ettd joissakin asioissa on men-
ty pdinvastaiseen suuntaan. Uusia ja
uudehkoja rakennuksia, jotka on raken-
nettu lakimuutoksen jdlkeen, on laitettu
kdayttokieltoon huonon sisdilmanlaadun
tai kosteus- ja homeongelmien takia.

Sairaita ja huonosti rakennettuja raken-
nuksia korjataan vain muutama vuosi
kdyttoonoton jilkeen.

Syitd epdonnistumisiin on paljon ja yh-
den syyllisen osoittaminen ei anna oi-
keaa kuvaa koko ongelmasta. Suurin
vastuu on aina hankkeeseen ryhtyjl-
ld. Hankkeeseen ryhtyjin tulee resursoi-
da hanke siten, ettd hanelld on kiytos-
sddan riittdvdsti resursseja ja osaamis-
ta. Hankkeeseen ryhtyjdn tulee lain hen-
gen mukaisesti ymmdrtdid vastuunsa ja
varata oikeanlaiset ja osaavat henkilot
hoitamaan hankeen valmistelua, suun-
nitteluttamista, suunnittelua ja raken-
nuttamista.

Itse rakennustyon suorittajillekaan ei
kaikissa tapauksissa voi antaa hyvdid ar-
vosanaa. Urakoitsijat pilkkovat hank-
keet pieniin osakokonaisuuksiin, ns.
hankintapaketteihin ja kilpailuttavat
paketit alihankkijoilla. Kilpailun tulok-
sena hankkeisiin valikoituu usein hin-
nan perusteella toimittajia, joille laadu-
kas rakentaminen ei ole itsestddnselvyys
ja ldhtokohta. Pienten alihankkijoiden
ainoa tavoite on maksimoida urakan
tuotto. Suurilla valtakunnallisesti toimi-

villa rakennusliikkeilli on ldhes poik-
keuksetta sertifioidut laatujirjestelmiit.
Laatujdrjestelmien henki on sellainen,
ettd urakoitsijoiden tulee valita alihank-
kijoikseen sellaisia yrityksid, joiden laa-
duntuottokyky vastaa heiddin omaa laa-
duntuottokykyddn ja toimintatapaansa.
Useissa tapauksissa alihankkijoiden va-
linta perustuu ainoastaan halvimpaan
hintaan ja laaduntuottokyky jid koko-
naan arvioimatta. Rakennuttajien tu-
lisikin terdvoittdd omaa rooliaan tdssd
suhteessa ja vaatia hankekohtaisia laa-
tujdrjestelmdauditointeja, jos hankkeen
aikana ilmenee selkeitd laatupoikkea-
mia sertifioitujen yritysten toiminnas-
sa tai heiddn alihankkijoidensa toimin-
nassa.

Buildercom Oy on omalta osaltaan teh-
nyt laadukkaan rakentamisen havain-
noinnin ja dokumentoinnin mahdol-
liseksi. Buildercom Oy:n projektitie-
tojdrjestelmdn osana on ollut jo ldhes
kymmenen vuotta tarkastusasiakirja-
moduuli. Moduuli vastaa kdsityksemme
mukaan lainsddtdjin ajatusta rakenta-
misen laadun tarkastamisesta ja doku-
mentoinnista. Valitettavasti moduulin
kaytté on ollut vihdistd. Ndemme vi-

hdisen kdyton syyksi useampiakin asioi-
ta. Merkittivin syy vahdiseen kdyttoon
on rakennuttajien haluttomuus vaatia
tarkastusasiakirjaa kdytettivin. Mei-
din, eli tietojirjestelmdpalvelun tuot-
tajan, on vaikea nihdd ja ymmdrtdd
miksi niin on - eikd rakentamisen laa-
dun havainnointia ja dokumentointia
todellakaan ndhdd tarpeellisena? Toi-
nen yhtd merkittivd syy on eri kunnis-
sa vallitsevat erilaiset viranomaiskdy-
tdnnot. Rakennusvalvontaviranomaiset
eivdt edellytd tarkastusasiakirjan kdiyt-
tod. Tarkastusasiakirjaksi hyviksytddn
eri kunnissa erilaisia rakentamisen ai-
kana tehtyjd tarkastusmuistioita ja jois-
sakin tapauksissa tarkastusasiakirjaksi
kelpaa kopio tyomaapdivikirjasta. Vi-
ranomaistenkin tulisi terdvoittid otet-
taan laadukkaan rakentamisen puoles-
ta. Selked viranomaisohjeistus siitd, mi-
ten rakentamisen laadunvarmistus tulee
tyomailla hoitaa, ja kuinka se tulee do-
kumentoida.

Urakoitsijoiden etujirjesto Rakennuste-
ollisuus RT on myos havahtunut raken-
tamisen laadun ongelmiin. He ovat lan-
seeranneet Laatupolku-kampanjan, jol-
la he viestittivdt jasenyrityksilleen ra-

kentamisen laadun merkityksestd alan
yleiseen imagoon sekd tarpeesta laadun
havainnointiin tyon aikana. Kampan-
jan myétd on syntynyt yksinkertainen
Laatupolkumittari, jolla tydmaalla teh-
tavdn kierroksen aikana ulkopuolinen
tarkastushenkilo kirjaa havaintoja tyo-
maan laaduntuottokyvystd. Mittari las-
kee automaattisesti tyomaalle laatuin-
deksin, josta voidaan helposti lukea tyo-
maan laaduntuottokyky. Buildercom Oy
kehittid yhteistyossd Rakennusteollisuus
RT:n kanssa mittaria ja sen ensimmydii-
nen versio on jo nyt kdyttoonotettavissa
osana Buildercom Oy:n palvelua.

Tyoturvallisuus rakentamisessa

Rakennusalan tyoturvallisuus on jilleen
otsikoissa. Hiljattain nimitetty Raken-
nusteollisuus RT:n uusi puheenjohtaja
Lauri Kivekds toteaa Rakennuslehden
haastattelussa 10.1.2013, ettd tyétur-
vallisuuden tulee mennd tuloksenteon-
kin edelle.

Rakennusalan tyoturvallisuus onkin
edennyt viimevuosina suurin harppauk-
sin. Syitd parantuneeseen tilanteeseen
on useita. Tdrkein syy on asennemuu-

tos. Asenteet tyoturvallisuutta kohtaan
ovat muuttuneet oikeaan suuntaan.
Asennemuutokseen on vaikuttanut
oleellisesti yritysten ja tyomaiden kes-
kindinen kilpailu tyotapaturmien ja ld-
heltd piti -tilanteiden vihentdmisestd
nollaan. Tyomailla nikee tiedotuksia,
joissa todetaan, montako pdivid tdl-

ld tyomaalla on tydskennelty ilman tyo-
tapaturmaa tai ldheltd piti -tilannetta.
Suurelta osin kdytinnot on omaksuttu
Ruotsista. Naapurissa onkin oltu tyotur-
vallisuus-asioissa huomattavasti meiti
edelld aina viime vuosiin saakka. Tilan-
ne on kuitenkin viimeisten vuosien ai-
kana kddntynyt meille edulliseksi; pdir-
jddmme tissd asiassa paremmin kuin
oppi-isdmme.

Tyoturvallisuus jos mikd, on asia joka ei
pysy hyvilld tolalla ilman jatkuvia pon-
nisteluja ja asiasta huolehtimista. TR-
ja MVR -mittaus ovat vakiinnuttaneet
asemansa menetelmind, joilla tyoturval-
lisuutta mitataan. Menetelmid sovelle-
taan niin manuaalisesti kyndlld ja pa-
perilla kuin tietotekniikkaa ja mobiili-
laitteita hyodyntdien. Tietotekniikka ja
nykyaikaiset liikuteltavat pddtelaitteet
mahdollistavat nopeat tarkastuskier-

rokset ja raporttien synnyttimisen au-
tomaattisesti heti kierroksen pddtyttyd.
Erillisid tyopoyddn ddressd tehtdvid toi-
mistotditd ei endd tarvita.

Buildercom Oy on ollut edellikdiviji
TR-mittauksen viemisessd osaksi tyo-
maan tiedonhallintajirjestelmdd. Olem-
me kehittineet menetelmddn mobiili-
laitesovelluksen, jota voi kéyttdid niin
puhelimella kuin viimeaikoina laajasti
yleistyneilld puhelinta suuremmilla kos-
ketuskdyttoisilld pddtelaitteilla. Kehitys-
tyo jatkuu ja mittauksille on tehty omat
nimikkeet esimerkiksi ratatyomaita var-
ten. Seuraavana kehitysvaiheena néiem-
me tyoturvallisuuskuvan laajentamisen
yhden tyémaan nikékulmasta laajem-
pien kokonaisuuksien hallintaan tyo-
padllikko- ja yritystasolla. Yritystasoisen
tyoturvallisuusdatan kerddminen yhtei-
sesti sovittavien pelisddntojen mukaan
mahdollistaa yritysten vilisen kilpailun
tyoturvallisuusasiassa. Me suomalaiset
olemme halukkaita kilpailemaan ja kil-
paileminen ndin hyvilld asialla on koko
alalle hyviksi.

Matti Luhtanen,
toimitusjohtaja
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Kohdepalvelu LahiTapiola

Kiinteistovarainhoito Oy:lla

LahiTapiola Kiinteistovarainhoito Oy tuottaa kiinteisto-
sijoitus- ja kiinteistdjohtamispalveluja isoille kiinteisto-
omistajille ja sen toimitusjohtajana toimii Vesa Immonen.
Yrityksen tavoitteena on tehda hyvasta parasta kiinteisto-
liilketoiminnassa ja sille edellytykset luovat Kiinteistova-
rainhoidon asiantuntemus, taustat seka kunnossa olevat
kumppanuudet ja kustannustehokas, lapinakyva tapa toi-
mia. LahiTapiola Kiinteistovarainhoito Oy:lla on Kiinteis-
tokantaa yhteensa noin 2 900 ME:n arvosta asiakkaiden
salkuissa. Salkkujen hoidossa ja arvon kasvattamisessa
Buildercomin Kohdepalvelu on isona apuna.

Kiinteistovarainhoidossa tyoskentelee
45 henkei, joista yksi on kehityspaillik-
ko Erja Graae. Erjan tehtdviin kuuluu
muun muassa Kiinteistovarainhoidon
palveluiden myyminen organisaation si-
siilld ja jirjestelmihankkeista vastaami-
nen sekd innovointi. Hinelld on pitkd
kokemus LihiTapiolassa tyoskentelystd,
joten Kiinteistovarainhoidon erityistar-
peet jirjestelmihankintojen osalta ovat
hinelle tuttuja.

TIETOJARJESTELMAN
HANKINTA

LihiTapiolan Kiinteistovarainhoito on
ulkoistanut osan toiminnoistaan, kuten
asuntovuokrauksen, isinndinnin ja toi-
mitilaisdinndinnin. Salkunhoitajat toimi-
vat kuitenkin aina Kiinteistévarainhoi-

don alla, ja se ohjaa ja valvoo toimintaa.

Hankittavalta kiinteistotietojirjestel-
miltd edellytettiinkin, ettd sen avulla
myos ulkoistetuilla toimijoilla on koko
ajan paidsy kiinteistdjen tietoihin, mut-
ta toiminnan ohjaus sidilyy LahiTapiolal-
la. Kohdepalvelun avulla timd onnistuu,
koska palvelusta nikee, kuka on tehnyt
jirjestelmissd ja mitd. Tiedot voi tarkis-
taa omalta tyOpisteeltd mistd vain, mil-
loin vain.

Erja Graaen mukaan juuri tiedon jaka-
minen oli ratkaisevaa jirjestelmidd han-
kittaessa. Kiinteistovarainhoito teki kar-
toituksen tarjolla olevista kiinteistdtie-
tojdrjestelmistd ja heilld oli kokemuksia
yhdestid jirjestelmisti. Sen takia heille
olikin selvii, mitd kaikkea uudelta jdr-
jestelmaltd vaadittiin. Kiinteistvarain-
hoidon oman viden taholta tuli my®ds sel-

ked viesti siitd, ettd jo pitkaddn kdytossd
ollut Buildercomin projektipankki hel-
potti arkea ja sen hyddyt oli jo sisdistet-
ty. Erja kertookin, ettd: "Kdayttdjien koke-
mukset Buildercomin projektipankista ovat
olleet niin hyvds, ettd sen perusteella halu-
simme selvittiia tavkemmin, mitd sen jat-

ke Kobdepalvelu on. Yhtend tavoitteista oli
valita toimiva jérjestelmd liiketoimintam-
me tueksi pitkdlle tulevaisunteen ja toki myis
samalla hyidyntéd projektipankin data tuo-
tantokdyttion. Tuntui siis luontevalia selvir-
tid, onko isoissa rakennuttamisen hankkeissa
kaiytissa olleen projektipankin jatke — Kob-
depalvelu — jarkevi ja toimiva ratkaisu!”

YHTEISTYOLLA
ONNISTUMISEEN

LihiTapiolalla on ennestiidn kokemuksia
yhteisty6std Buildercomin kanssa mo-
nien rakennuttamisen hankkeiden kaut-
ta, joten Kiinteistovarainhoidonkin oli
helppo olla varma siitd, ettd asiat viedddn
loppuun asti hyvissd hengessi ja yhteis-
tyossd. Erityisen tirkeidnd pidettiin sitd,
ettd Kohdepalvelu voidaan sovittaa Lihi-
Tapiolan ympirist66n ja saada vastamaan
organisaation tarpeita. Kdyttoonottopro-
sessi suunniteltiin huolellisesti ja siitd
tehtiin projektisuunnitelma tavoitteena
jarjestelmin ketterd kiyttoonotto.
Kiyttoonotossa haastavinta oli konver-
sio vanhan ja uuden jirjestelmin valil-
14, koska manuaalista tiedon tallentamis-
ta haluttiin vélctdd. Konversio onnistui
kuitenkin hyvin, koska se oli huolellises-

ti suunniteltu. Lisiksi Erja toteaa, etti:

Y bteistyoti avitti Buildercomin asiakaspal-
velubenkisyys ja asiakkaan kuuleminen sekdi
toimittajan ongelmanvatkaisutaidot.” Niin
LihiTapiola Kiinteistovarainhoidon so-
pimukseen kuin Buildercomin toimin-
taan muutenkin kuuluu sddnnélliset ta-
paamiset asiakkaan kanssa, jotta voidaan
varmistua siitd, ettd suunnitelmien mu-
kaiset tavoitteet saavutetaan ja asiakkaan
tarpeet kuullaan ja huomioidaan.

HYODYT

Erja kertoo, ettd Kiinteistovarainhoidol-
la Kohdepalvelu on lisinnyt merkittdvisti
tehoja tietojen 16ytimisessd ja sitd kautta
sddstinyt huomattavasti aikaa. My®s tie-
toturva on parantunut, koska tiedot ovat
koko ajan keskitetysti yhdessi tietoturval-
lisessa paikassa esimerkiksi palo-, vesi- ja
murtovahinkojen varalta. Tietojen tallen-
nusvastuu on nyt jakautunut ympiri or-
ganisaatiota sekd erilaisille kumppaneille,
ja ajantasaiset tiedot ovat kaikkien niitd
tarvitsevien saatavilla vdlitcomasti.
Tiedon jakamisen lisiksi my®&s tyén seu-
ranta on jirjestelmin my6td parantu-
nut. Kumppanuuksien ja eri sidosryhmi-
en johtamisessa on saatu Erjan mukaan
merkittdvid hyotyji, koska jirjestelmin
kautta Kiinteistovarainhoito voi seurata
sitd, ovatko asiat tehty ja dokumentoi-
tu sovitusti. Kumppanuuksien mukaan-
tulo jérjestelmdin on mahdollistettu eri-
laisten roolien ja ohjeistuksien kautta
ja dokumentaatioon liittyvien tehtivien

Buildercomin projektipaallikko Anssi Saarinen ja LahiTapiola
Kiinteistovarainhoidon kehityspaallikko Erja Graae. Anssi ja Erja ovat
tehneet pitkajanteista yhteistyota Kohdepalvelun jalkauttamiseksi
Kiinteistovarainhoidon jokapaivaiseksi tyckaluksi.

vastuut ovat sitikin kautta jakaantu-
neet ja helpottuneet. Nyt dokumenteil-
le on vain yksi paikka ja samat sddnnot
tietojen tallennuksesta pitevit kaikille.
Tavoitteena jirjestelmihankinnassa oli
saada kaikki kiinteistotiedot reaaliai-
kaisesti kaikkien niitd tarvitsevien saa-
taville, ja siind onnistuttiin.
Kiinteistovarainhoito ja Buil-
dercom kiyttivit projektipankkia myos
“yhteistyopankkina”. Pankki toimii
yhteydenpidon vilineenid, jonne molem-

mat osapuolet voivat tallettaa tirkeitd
hallinnollisia dokumentteja, joihin kai-
killa on piddsy ajasta ja paikasta riippu-
matta.

HAASTEET

Kiinteistovarainhoidolla kdyttoonot-

to sujui suunnitelman mukaan, mutta
uusien toimintatapojen jalkauttaminen
vaati ja vaatii jatkossakin ponnistelu-

ja onnistuakseen. Jirjestelmin kiyttimi-

nen totuttujen prosessien tukena uudella
tavalla on avannut silmit sille, ectd pii-
vittidisessd tydssd vakiintuneiden proses-
sien muuttaminen on hidasta. Erja ki-
teyteddkin, ettd: "kaikkea ei voi viedd lipi
ketterdsti ja heti”. Kiinteistovarainhoidol-
la jalkauttamiseen varauduttiin laatimal-
la jirjestelmin kiytostd selkeidt, mut-
ta joustavat ohjeet. Erja muistuttaa, ettd
"Vaikka objeet olisivat kuinka hyvit, niiden
sisdistamiseen kannattaa panostaa ja varata
vikeat resurssit. Ihmisii ei myoskddn saa tu-
kahduttaa liian tarkoilla objeilla.”
Niiden vinkkien lisdksi jirjestelmil-
td kannattaa vaatia joustavuutta. Lahi-
Tapiola, kuten moni muukin organisaa-
tio, eldd nopeasti muuttuvassa liiketoi-
mintaymparistdssd, jossa prosessit ovat
my®os olla joustavia ja muuntautumisky-
kyisid muutosten mukana. Buildercom
on tissd tullut hyvin vastaan tarjoamalla
Kiinteistovarainhoidollekin uusia jirjes-
telmin kdyttdmahdollisuuksia — vililld
niinkin runsaasti, ettei kaikkea tahtoti-
lasta huolimatta voida toteuttaa.

MISSA MENNAAN NYT?

Kisitteestda KKP on tullut jo arkipdi-
vad Kiinteistévarainhoidolla. Tyopis-
teestd toiseen huudettuun kysymykseen
"M issé se tiedosto on?” vastaus on nykyidn
aina "Katso Kobdepalvelusta!”. Jirjestel-
min kiyttdjit ovat huomanneet sen hyo-
dyt — sieltd todellakin 18ytéd etsimin-

sd olipa sitten Oulussa tai Espoossa, Erja
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TAPIOLA

kertoo. Tiedostoja haetaan jirjestelmisti
jatkuvasti ja uusia viedddn sinne pdivit-
tdin. Uusille kiyctdjille, kuten urakoitsi-
joille ja suunnittelijoille, pyydetédn tiu-
haan mairiaikaisia kdyttooikeuksia, jotta
tiedot ovat ajan tasalla ja saatavilla. Ndin
mahdollistetaan pienten ja suurten kor-
jaus- ja muutostybhankkeiden dokumen-
taation jakelu ja pdivitettyjen versioiden
palautus taas takaisin jirjestelmiin.

Tulevaisuudessa Erja uskoo, etti asi-
akkaiden vaatimukset tietojen saatavuu-
den ja siirrettdvyyden suhteen kasvavat.
Tillsin sekd Kiinteistdvarainhoidon or-
ganisaation ettd sen kdyttimien tietojir-
jestelmien on oltava muuntautumisky-
kyisid. Suunnitteilla onkin parhaillaan
useita integraatioita esimerkiksi LihiTa-
piola Kiinteistovarainhoidon masterjar-
jestelmidn, KoKi Kiinteistonpidonjir-
jestelmdin ja CRM-asiakkuudenhallinta-
jarjestelmidn. Muutosratkaisuja mieti-
tddn kuitenkin aina yhteistydssi tilaajan
ja tarjoajan kanssa ja ratkaisut ovat tihidn
mennessd aina loytyneet. ”Ja liytyvit jar-
kossakin”, Erja tismentdi.
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Huoltokirjajarjestelma
Akaan kaupungilla

Akaan kaupunki syntyi vuoden 2007 alussa, kun Toijalan kaupunki

ja Viialan kunta yhdistyivit. Kylmikosken liityttyd Akaaseen vuoden
2011 alusta kaupungissa asuu jo yli 17 000 asukasta. Tonttikauppa ja
rakentaminen kiyvit vilkkaana. Akaan kaupungin teknisessd toimessa
onkin oma-aloitteisesti haluttu kehittdi kiinteistoylldpitoa, ja avuksi on

hankittu Buildercomin palveluja.

Rakennusinsingori Jaakko Parviainen ja
kiinteistonhoidon ty6njohtotehtivid hoi-
tava Kari Kairenius ovat vastuuhenki-
16itd Akaan kaupungin tilapalveluissa,
ja siten laheisid yhteistyskumppaneita
myos Buildercomille. Buildercomin toi-
mintamalliin kuuluu, ettid jokaisella asi-
akkaalla on asiakasvastuuhenkils, jon-
ka tehtdvini on toimia yhteyshenkil6-
nd asiakkaaseen piin. Sddnnolliselld yh-
teydenpidolla varmistetaan, ettd asiakas
saa hyotyjd hankkimastaan tietojirjestel-
mistd. Akaan asiakasvastuuhenkildni on
toiminut yhteistyon alusta asti Tuomas
Vahtera.

TIMITYOSKENTELYA
KIINTEISTONHOIDOSSA

Buildercomin huoltokirjajirjestelmin,
FacilityInfon, kiyttoonotto ajoittui
luontevasti samaan aikaan kuntaliitok-
sen kanssa. Parviaisen mukaan silloin,
kun isoja asioita tapahtuu, on hyvi aika
tehdd muutoksia my6s vanhoihin toi-
mintatapoihin. Kuntaliitoksen my6td
huomattiin esimerkiksi se, ettd Viialan
ja Toijalan kuntien toimintatavat poik-
kesivat toisistaan. Yhdistimilla erilais-
ten toimintatapojen parhaimmat kiytin-

teet tiimityoskentelyyn uudet akaalaiset
saivat myds kiinteistonhoitoon lisid te-
hokkuutta.

Pari vuotta sitten kiinteistonhoidossa
otettiin uudeksi toimintamalliksi kah-
den hengen tiimeissi tyoskentely. Kau-
pungin omistuksessa olevat kiinteistot
on jaettu viiteen kiinteistonhoitoaluee-
seen ja kutakin aluetta hoitaa yksi tiimi-
pari. Tiimin kokoonpano vaihtuu kuu-
kausittain ja kukin kiinteisténhoita-
ja pysyy samalla kiinteistonhoitoalueel-
la kaksi kuukautta. Tyonkierron ansiosta
kiinteistonhoitajat kiinnittivit parem-
min huomiota “uusiin” kohteisiin, jol-
loin kiinteistdt saavat parempaa ja tasa-
puolisempaa kohtelua. Parviainen ker-
tookin, ettd kiinteistonhoitajien arkeen
on tullut toimintamallin my6té terve-
Hiljainen tieto siirtyy myds paremmin
tyontekijoiden vililld, kun tyotd tehdiddn
yhteistyossd.

TILOJEN LOPPUKAYTTAJAT MUKA-
NA HUOLTOKIRJAJARJESTELMAN
KAYTOSSA

Nykypiivddn kuuluu tilojen loppukiyt-
tdjiltd tulevien palvelupyyntdjen sihkoi-

nen kisittely. Huoltokirjajirjestelmin
palvelupyynnét-toiminnolla kiinteis-
ton loppukiyttiji pystyy tekemiin yh-
teydenottopyyntojd seki vikailmoituk-
sia Internetin vilitykselld. Niin kiin-
teistokohtaiset palvelupyynnét voidaan
vastaanottaa keskitetysti ja myos tiedon-
kulku takaisin loppukiyttijille paranee
jarjestelmdn automaattikuittausten an-
siosta. Toiminto edesauttaa tyon suun-
nittelua sekd mahdollistaa selkedn rapor-
toinnin ja seurannan.

Tyypillinen tapaus kiinteistonhoitajal-
le oli aiemmin se, ettd mennessiin kiin-
teistd0n suorittamaan tiettyd tehtdvidd jo
ennen sen valmiiksi saamista hihasta oli
ehditty kiydd nykimissi muutamaan ot-
teeseen uusien toiden tiimoilta. Lopul-
ta vain viimeinen asia jdi mieleen, ja al-
kuperdinenkin tehtdvi saattoi jaddid hoi-
tamatta. Huoltokirjajirjestelmin kiyton
mydtd tillaista ei endd pddse tapahtu-
maan, silld jirjestelmain kirjataan kaik-
ki palvelupyynnét sihkoisesti ja ne kui-
tataan sitd kautta suoritetuksi. Kiinteis-
tonhoitaja voi helposti seurata tyotehti-
kuluu puhelimeen vastaamisen sijasta
vain olennaiseen.

UUSIEN TOIMINTATAPOJEN
OMAKSUMISTA

Palvelun onnistunut kdyttéonot-

to turvattiin suunnittelemalla yhdessd
akaalaisten ja Buildercomin kanssa kou-
lutukset, joihin osallistui niin huolto-

miehid, suunnittelijoita kuin kiinteis-
ton kiyttdjidkin. Viiden koulutuskerran
myoti kaikille oli selvii, kuinka tirked
ja tyotd helpottava viline Facilityln-
fo on. Tdmin jilkeen kiyttdjitkin olivat
motivoituneita sen hyédyntdmiseen.
Alkuvaiheessa huolenaiheena oli kui-
tenkin, alkaako jirjestelmin kiyton
myo6ti kiinteistohoitajien riesaksi tulla
paljon turhia ilmoituksia. Kiinteiston-
hoitajat olivat muutenkin kiireisid, joten
jos kiinteiston kayteijit alkaisivat kidyt-
ty6 ei helpottuisikaan. Lisiksi uusiin toi-
mintatapoihin ja jirjestelmiin siirryt-
tiessd ongelmalliseksi koettiin kiyttdjien
taipumus sihkoisistd palvelupyynndistd
huolimatta tehdd pyynt6jd muita reittejd
pitkin. Kiinteistonhoitajien puolelta on-
gelmana oli palvelupyyntsjen kuittaami-
nen ennenaikaisesti. Niitd ongelmakoh-
tia Akaalla lihdettiin korjaamaan ohjeis-
tamalla sekd kiinteistonkdyttijid ettd —
hoitajia sddnnollisesti.

KUINKA ONGELMAT RATKESIVAT?

Aluksi huoltokirjajirjestelmiin jaet-
tiin tunnuksia vain tietyille henkildille
ja tistd syystd kaikki palvelupyynnot ei-
vit heti tulleet huoltokirjan kautta. Pal-
velupyyntdjd tehtiin edelleen vanhaan
malliin paperilappuversioina, jolloin pal-
velupyynto useasti olikin jo tehty en-
nen kuin se ilmestyi huoltokirjaan. Tun-

kayttdjille on lihes kokonaan poistanut

ongelman. Myshemmin Akaalla huo-
mattiin, ettei syyllinen aina ollut kiin-
muutama vanhoihin tapoihin jimahti-
nyt kiinteisténhoitaja.

Kiinteiston kiyttdjien yhteyshenkildi-
den lis@@minen ei ole aiheuttanut ollen-
kaan turhia palvelupyyntoji, joten Parvi-
ainen ja Kairenius eivit ole kokeneet tar-
peelliseksi rajoittaa yhteyshenkildiden li-
siyksid endd. Pieneksi haitaksi on heidin
mukaansa koettu se, ettd henkilokunnan
vaihtuvuuden vuoksi aina ei ole tietoa sii-
td, onko huoltokirjajirjestelmiin vanhoja
oikeuksia. Kiinteistonhoitajien puolella
nossa jatkuvalla opetuksella: FacilityIn-
fo on nyt kuukausipalavereiden ainut joka
kuukautinen aihe ja tulee olemaan vield
tulevaisuudessakin.

Kuten aiemmassa mainittiin, kuukau-
sittaisissa kiinteistchuollon palavereis-
sa FacilityInfo-huoltokirjajirjestelmi tu-
leekin jatkuvasti esille, ja silloin on ollut
hyvi tilaisuus ottaa parannuskohteet pu-
heeksi. Lihtokohtana olisikin, ettd Fa-
cilityInfo olisi kiinteistonhoitajien tyo-
kalupakki, joka pdivin aluksi avataan ja
se kertoo palvelupyyntdjen lisiksi, mitd
huoltoja on piivin ohjelmassa. Ennakko-
huolto-ohjelmien ulkopuoliset tapahtu-
mat, havaintojen mukaan korjatut asiat
tai puutteet voidaan vastaavasti merki-
td kiinteiston kadyttopdivikirjaan. Niin
pienet eivitkd suuret asiat pddse unoh-
tumaan, ja ne ovat aina tallessa jdrjestel-
missid myShempid tarkastelua varten.

VINKIT MUILLE

Muille jérjestelmin kiyteod harkitseville
Parviainen suosittelee kiinteistomassan
jakamista tirkeisiin ja vihemmin tirkei-
siin kohteisiin, jolloin ennakoivaa huol-
tokalenteria voidaan kiyttid isommissa
kohteissa ja kdyttopiivikirjaa puolestaan
pyyntdjen yhteyshenkilsitd on Parviaisen
mukaan vilttdmitontd, jotta homma toi-
mii kunnolla. Parviaisen ja Kaireniuk-
sen mielestd ensimmadisend jirjestelmin
kayttijiksi tulee kouluttaa huoltohenki-
lokunta, jonka jilkeen kiinteistojen lop-
pukiyttijit, joihin kuuluvat mm. koulu-
jen rehtorit ja opettajat.

Tidnd pdivdnd niin huoltokalenteri,
kiyttopdivikirja kuin palvelupyynnét-
kin ovat Akaalla vakiintuneessa kiytos-
sd ja osana kiinteistonhoidon jokapii-
viisid rutiineja. Kiinteistonhoidon li-
siksi myos puhtaanapidossa jirjestelmd
on otettu omakseen ja siivoojat ovatkin
huomanneet huoltokirjajirjestelmin
siivoustyonjohtaja kiyttdd jirjestelmis-
td saatavia tietoja hyodykseen omissa
siivoustyon mitoituksissaan. Seuraavak-
si suunnitelmissa on hyédyntdd Facili-
tylnfoa suursiivouksien ja tydajanseu-
rannan jarjestaimisessa.

Haastattelun lopussa Parviainen ja
Kairenius toteavat suosittelevansa yh-
teistyotd Buildercomin kanssa mielel-
lddn!
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Buildercom Oy yhteistyohon
Energiakolmion kanssa

Buildercom ja Energiakolmio ovat solmi-
neet yhteistydsopimuksen, jolla halutaan
vastata asiakastarpeeseen kiinteistotiedon ja
energiaseurannan integroimiseksi. Yhteis-
tyon tarkoituksena on yhdistdd Builderco-
min ja Energiakolmion palveluja asiakkaalle
14 halutaan palvella Buildercomille ja Ener-
giakolmiolle yhteisii asiakkaita entistd pa-
remmin ja kattavammin. Yhteistyon myoti
jarjestelmien toiminnallinen integrointi tul-
laan huomioimaan molempien jérjestelmien
jatkokehityksess.

Palvelussa Energiakolmion EnerKey-ra-
portointijirjestelmd tuodaan osaksi Facili-
tylnfoa, jolloin kiinteiston kaikkia tietoja
voidaan hallinnoida yhden rajapinnan kaut-
ta.
tajat tilanteeseen, jossa kiinteistdjen energi-
ankulutusta on ryhdyttdvi seuraamaan ja et-
siméin keinoja kulutuksen vihentimiseksi.
Buildercom Oy:n Facilitylnfo palveluun on
jo pitkin aikaa kaivattu energiankulutuksen
seuranatamoduulia. Moduulin aikaansaami-
seksi Buildercom Oy on selvittinyt erilaisia
vaihtoehtoja. Ensimmdisend vaihtoehtona
on koko ajan ollut yhteistyon aikaansaami-
nen toimijan kanssa, jolla on valmis konsep-
ti ja palvelu asian hoitamiseksi. Buildercom
Oy on nihnyt, ettd oman moduulin kehit-
timinen kilpailluille markkinoille ei ole pe-
rusteltua. Kehitysty0 olisi vaatinut runsaasti
resursseja ja osaamista. Oman palvelun ylld-
pitdminen on niin ikddn resurssi- ja osaamis-
kysymys ja tillaisia resursseja ja osaamista
Buildercom Oy:lli ei talld hetkelld ole. Me

Buildercom Oy:ssd olemme erittdin tyyty-
16ytyi samasta kaupungista. Uskomme, etti
Buildercom Oy:n ja Energiakolmio Oy:n
yhteistyd energiankulutuksenseurannassa ja
kulutuksen vihentimiseen liittyvissi kon-
sultoinnissa tuottaa asiakkaillemme rahanar-
voista hyotyd.

Energiakolmio on Suomen johtava riippu-
maton energiamarkkinoiden asiantuntijayri-
tys. Energiakolmio tarjoaa energian hankin-
taan, kiyttoon sekd kidyton tehostamiseen
liittyvid palveluita. Yrityksessi tyoskentelee
n. 75 tyontekijdd, toimipaikkana Jyvisky-
l4. Yrityksen omistaa MidEnergo Oy. Ener-
giakolmion asiakkaat edustavat kolmannes-
ta Suomen kunnista ja kaupungeista, nel-
jannestd Suomen kiinteistdkannasta sekd
viidennestd Suomen kokonaissihkén kulu-
tuksesta.

Buildercom Oy:n nikokulmasta yhteistyo
Energiakolmio Oy:n kanssa tarkoittaa siti,
ettd voimme tarjota asiakkaillemme laa-
jemman palvelukokonaisuuden ja laaja-alai-
sempaa osaamista. Nykyiset ja tulevat asi-
akkaamme saavat kiytt6onsd markkinoiden
johtavat energiankulutuksen seurantavili-
neet ja osaamisen. Yhdessd Energiakolmio
Oy:n kanssa kykenemme pidsemain kilpai-
lijoidemme tasolle palvelu- ja konsultoin-
titarjonnassa ja sen ylikin. Asiakkaan niko-
kulmasta olemme yhdessi enemmin kuin
yksi plus yksi. Asiakkaat tulevat hyotymain
merkittdvisti yhteisestd osaamisestamme ta-
voitellessaan sazstdjd energiankulutuksessa.
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Buildercomin tuoteuudistuksen seuraava vaihe hyvassa vauhdissa

Tuoteuudistuksen ensimmadinen release-julkistus tapahtui
vuoden 2012 Asiakaspaivien yhteydessé. BEM-projektipankki
julkistettiin ja sen jalkeen on tullut paljon uutta koskien
seuraavaa julkaisua. Samanaikaisesti on tehty asiakkaidemme
kéyhtéénoton suunnittelua ja kayttéonottoja.

KOKEMUKSIA .
KAYTTOONOTTOJEN MYOTA

Kokemukset kiyttéonottojen perusteella
ovat lupaavia. Ominaisuuksiltaan rikkaas-

sa ja monipuolisessa palvelussa on ollut haas-
teena luoda loppukiyttijille helppokiyt-
toisyyttid ja selkeyttd. Tavoitteet ndyttdisi-
viit ensimmiisten kiyttskokemusten my6-
td tdyctyvin. Ulkoasua pidetddn raikkaana ja
selkedni - selvisti parempana kuin markki-
noilla olevissa muissa vastaavissa palveluissa.

Henkilokohtaisen profiilin ja asetusten avul-
la on myés onnistuttu tuomaan vastauksia
kdyttdjikohtaisia kdyttoliictymitarpeita aja-
tellen. Palvelun skaalautuvuus erilaisten

omistaja-organisaatioiden tarpeisiin ndyttdisi
my6s tdyttyvan. Erilaisilla parametroinneil-
la ja asetuksilla asiakkaamme ovat voineet
muokata ympiristosti itselleen soveltuvan.

Uudessa ympiristossi asiakkaalla on itsel-
ldin mahdollista hallinnoida kiyttdoikeuk-
sia ja rakenteita. Lihtokohtana uudistuksella
on ollut tehdi kiyttsoikeuksien hallinnasta
mahdollisimman yksinkertaista. Kiyttoym-
périston uudistuksessa on panostettu help-
pokidyttoisyyteen ja toimintavarmuuteen.

Vuoden 2013 aikana kiyttéonottoja suunni-
tellaan ja tehdddn jatkuvasti lisdd. Builderco-
min asiantuntijat ovat mukana auttamassa

asiakkaitamme tuotevaihtojen menestyksek-

vin suunnitellen ja organisaatioiden erityis-
piirteet huomioiden pddsemme yhdessd par-
haaseen lopputulokseen.

MITA UUTTA?

Rakennushankkeiden tiedonhallinnan osalta
mm. dokumentin metatietomaailmaa on laa-
jennettu. Kun dokumentille annetaan me-
tatietoja, tima mahdollistaa tietojen entistd
helpomman loydettivyyden hakukonemai-
sesti. Sihkoistd kilpailutusta on parannettu
tarjoajien kayteoliittymin osalta vastaamaan
entistd paremmin tarjoajien tarpeita.

Projektin dokumentinhallinnan ohessa on
mahdollista ottaa uutena toiminnallisena
moduulina kiyttoon ns. dokumenttirekis-
teri-toiminto. Toiminto tuo piirustusluet-
telo-tyyppisen kayttoliittymin erityisesti
hankkeen suunnittelijoiden tarpeisiin. Ko-
konaisuudessaan toiminto tuo apua suun-
nittelualojen dokumentoinnin suunnit-
teluun ja tallennustyhon helppokdyttoi-
syyttd oman tyopOytdajactelun myotd seka

my®s itse tiedostojen latauksen automati-
sointia.

Myés infra-rakennuttamisen ja rakenta-
misen puolelle olemme tuoneet uusia ra-
kennuttajaa palvelevia tuotteita. Merkitta-
vimpini uutuutena on uunituore julkaisua
odottava Viylihankkeiden laadunseuran-
nan moduuli.

Kohteiden hallinnan perusteiden osalta on
valmistunut perustietorekisteri. Rekisteri
koostuu erillisisti kiinteisto- ja hanketie-
doista. Ndmi rekisterit muodostavat pe-
rusrakenteen tuleville yllipidon ja raken-
nuttamisen kohteille. Rekisterit ovat yh-
dessi tai erikseen kiyttoonotettavissa ja
tuovat jo itsessddn hyotyja omistajaorga-
nisaation kiinteistdjen ominaisuustietojen
hallintaan sekd hankkeiden perustietojen
ja seurantatietojen hallintaan. Hankkeiden
projektipankit voidaan linkittdd hanke-
kortteihin ja hankekortit edelleen raken-
nuksiin ja tontteihin. Ndin saadaan aikai-
seksi hierarkkinen yhteys kiinteistsjen eri
osien ja projektipankkien vililla.
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