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Tietojenkasittelysopimus

1 Tausta ja tarkoitus

1.1

1.2

1.3

Tassa tietojenkasittelysopimuksessa ("TKS") Buildercom Oy (y-tunnus 2463542-2, "Kasittelija") ja
Sopimuksessa maaritelty asiakas ("Rekisterinpitdja") sopivat ehdoista, joiden perusteella Kasittelija
kasittelee henkildtietoja Rekisterinpitajan lukuun. Rekisterinpitajasta ja Kasittelijasta kaytetaan
jaljempana myo6s nimitystd "Osapuoli” ja yhdessa "Osapuolet”.

Tama TKS taydentaa Osapuolten valista palvelusopimusta, mukaan lukien sen mahdolliset liitteet,
lisdykset ja muutokset ("Sopimus"), jonka mukaisesti Rekisterinpitdja hankkii palveluita Kasittelijalta.

Mikali Sopimuksen ja TKS:n ehtojen valille muodostuu ristiriita, sovelletaan ensisijaisesti TKS:n ehtoja.

2 Maaritelmat

2.1

2.2

Ellei muuta ole sovittu tai ellei asiayhteys muuta vaadi, tédssa TKS:ssa kaytetaan 27. paivana
huhtikuuta 2016 luonnollisten henkildiden suojelusta henkildtietojen kasittelyssa seka ndiden tietojen
vapaasta liikkuvuudesta ja direktiivin 95/46/EY kumoamisesta annetun Euroopan parlamentin ja
neuvoston asetuksen (EU) 2016/679 ("Yleinen tietosuoja-asetus") maaritelmia.

"Tietosuojasaannokset" tarkoittaa Yleistd tietosuoja-asetusta ja muuta soveltuvaa Euroopan unionin
tai kansallista tietosuojalainsaadantoa.

3 Henkil6tietojen kasittelijan velvollisuudet

3.1

Talla TKS:lla, osapuolet sopivat seuraavasti:
(a) Kasittelija sitoutuu:

(i) kasittelemaan henkilotietoja ainoastaan Rekisterinpitajan lukuun seka
Tietosuojasaanndsten ja tdman TKS:n mukaisesti;

(ii) toteuttamaan mahdolliset henkil6tietojen siirrot kolmannelle osapuolelle tai
Euroopan Unionin tai Euroopan talousalueen ulkopuoliseen valtioon vain
Tietosuojasdanndsten ja taman TKS:n mukaisesti;

(iii) kasittelemaan henkilttietoja ainoastaan Rekisterinpitdjan antamien
dokumentoitujen ohjeiden mukaisesti, koskien myds henkildtietojen siirtoja
kolmanteen maahan tai kansainvaliselle jarjestolle, paitsi jos ja siind maarin kuin
Kasittelijdan sovellettavassa pakottavassa Euroopan unionin tai kansallisessa
lainsaadanndssa toisin vaaditaan, missa tapauksessa Kasittelija tiedottaa
Rekisterinpitajdlle tastd oikeudellisesta vaatimuksesta ennen kasittelyd, paitsi jos ja
siind maarin kuin tallainen tiedottaminen kielletdan kyseisessa laissa yleista etua
koskevien tarkeiden syiden vuoksi. Osapuolet toteavat, etta tdma TKS ja Sopimus
sisaltdvat Rekisterinpitdajan antamat ohjeet ja mahdollisista muutoksista ohjeisiin
sovitaan Osapuolten valilla kirjallisesti;

(iv) varmistamaan, etta henkildt, jotka kasittelevat henkilotietoja, ovat sitoutuneet
noudattamaan salassapitovelvollisuutta, tai heitd koskee asianmukainen lakisdateinen
salassapitovelvollisuus;
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3.2

(v) toteuttamaan kaikki Tietosuojasaanndksissa, mukaan lukien Yleisen tietosuoja-
asetuksen 32 artiklassa, vaaditut Kasittelijaa koskevat pakottavat
tietoturvatoimenpiteet;

(vi) auttamaan Rekisterinpitajaa asianmukaisilla teknisilla ja organisatorisilla
toimenpiteilld Rekisterinpitédjan kustannuksella tayttamaan Rekisterinpitajan
velvollisuuden vastata pyyntdéihin, jotka koskevat Tietosuojasaanndksissa, mukaan
lukien Yleisen tietosuoja-asetuksen III luvussa, saddettyjen rekisterdityjen oikeuksien
kayttamista;

(vii) auttamaan kohtuudella Rekisterinpitajaa Rekisterinpitajan pyynndsta ja
kustannuksella varmistamaan, etta Tietosuojasaannoksissa, mukaan lukien Yleisten
tietosuoja-asetuksen 32-36 artiklassa, saadettyja Rekisterinpitajan velvollisuuksia
noudatetaan ottaen huomioon kasittelyn luonteen ja Kasittelijan saatavilla olevat
tiedot;

(viii) Rekisterinpitajan valinnan mukaan ja Rekisterinpitdjan kustannuksella
poistamaan tai palauttamaan kasittelyyn liittyvien palveluiden tarjoamisen paatyttya
kaikki henkilotiedot Rekisterinpitajalle ja poistamaan olemassa olevat jaljenndkset,
paitsi jos ja siind maarin kuin Kasittelijaan sovellettavassa pakottavassa Euroopan
unionin tai kansallisessa lainsaadanndssa vaaditaan sailyttdmaan henkildtiedot; ja

(ix) saattamaan Rekisterinpitajan saataville kaikki tiedot, jotka ovat tarpeen tassa
TKS:ssa sovittujen ja Tietosuojasdannoksissa saddettyjen velvollisuuksien
noudattamisen osoittamista varten, seka sallimaan Rekisterinpitdjan valtuuttaman
auditoijan suorittamat tarkastukset ja osallistumaan niihin, edellyttaen kuitenkin, etta
auditoija ei saa olla Kasittelijan kilpailija ja Kasittelijalla on oikeus kieltaa kilpailijan
kayttd auditoijana.

(b) Kasittelijan on ilman aiheetonta viivytysta ilmoitettava Rekisterinpitajalle:
(i) saatuaan tiedon henkilotietojen tietoturvaloukkauksesta; tai

(ii) jos se katsoo, ettd kohdassa 3(a)(iii) tarkoitetut ohjeet ovat Tietosuojasaanndsten
vastaisia. Selvyyden vuoksi todetaan, ettd Rekisterinpitdjan vastuulla on varmistaa,
etta ohjeet ovat Tietosuojasaanndsten mukaisia.

(c) Kasittelija saa kayttaa sopimusvelvoitteita suorittaessaan muiden henkildtietojen kasittelijéiden
palveluksia ja siirtaa henkildtietoja tassa tarkoituksessa ilman erillistéd Rekisterinpitajan ennakkolupaa
my0s Euroopan Unionin tai Euroopan talousalueen ulkopuoliseen valtioon Tietosuojasaanndsten
mukaisesti. Kasittelijan on tiedotettava Rekisterinpitdjalle suunnitelluista muutoksista, jotka koskevat
muiden henkildtietojen kasittelijdiden lisaamista tai vaihtamista. Jos Kasittelija kayttaa toisen
henkilotietojen kasittelijan palveluksia:

(i) se saa kayttaa ainoastaan sellaisia henkiltietojen kasittelijoita, jotka toteuttavat
riittavat ja asianmukaiset tekniset ja organisatoriset suojatoimet sen varmistamiseksi,
etta kasittely tayttaa Tietosuojasaanndsten vaatimukset ja silla varmistetaan
rekisterdidyn oikeuksien suojelu; ja

(ii) sen tulee soveltaa kyseisen toisen henkilétietojen kasittelijan kanssa tehtavassa
sopimuksessa vahintdan samoja tai vastaavia tietosuojavelvoitteita kuin ne, jotka on
vahvistettu tassa TKS:ssa.

(d) Kasittelija on vastuussa kdyttamansa toisen henkildtietojen kasittelijan velvoitteiden
suorittamisesta suhteessa rekisterinpitdjaan. Kasittelijan on ilmoitettava Rekisterinpitajalle kirjallisesti
kaikista suunnitelluista muutoksista, jotka koskevat muiden henkilotietojen kasittelijoiden lisaamista
tai vaihtamista, ja Rekisterinpitajalld on oikeus perustellusti vastustaa tallaisia muutoksia.

Jollei Sopimuksessa ole toisin sovittu, Kasittelijélla on oikeus veloittaa taman TKS:n mukaisiin
velvoitteisiin liittyvista toimenpiteistdan tuntiperusteisesti kulloinkin voimassaolevan hinnastonsa
mukaisesti.
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4 Rekisterinpitajan oikeudet ja velvollisuudet

4.1 Rekisterinpitdjan tulee kasitella henkildtietoja noudattaen Tietosuojasaanndksia seka hyvaa
tietojenkasittelytapaa ja Rekisterinpitaja on velvollinen antamaan kustannuksellaan Kasittelijalle tata
sitovat kirjalliset ohjeet ja tarvittavat tiedot henkildtietojen kasittelysta. Rekisterinpitaja vastaa
kaikista Tietosuojasaanndksiin perustuvista rekisterinpitéjan velvoitteista suhteessa rekistergityihin ja
Kasittelijaan.

4.2 Rekisterinpitdja vakuuttaa ja vastaa siita, etta silld on oikeus antaa Kasittelijalle kaikki
Rekisterinpitajalle Sopimuksen ja taman TKS:n alla antamansa henkilétiedot. Rekisterinpitdja
valtuuttaa Kasittelijan kasittelemaan luovuttamiaan henkilétietoja Sopimuksen ja taman TKS:n
mukaisesti.

5 Kasiteltavien tietojen yksildinti

Taman TKS:n liitteessa on yksildity kasittelyn kohde ja kesto, kasittelyn luonne ja tarkoitus, henkilétietojen tyyppi
ja rekisterdityjen ryhmat. Liite on erottamaton osa tata TKS:sta ja Sopimusta.

6 Ilmoitukset

Ilmoitukset liittyen téhan TKS:een tai TKS:n rikkomuksesta, paattymisesta tai voimassaolosta johtuvista tai edella
mainittuihin liittyvista riitaisuuksista, vaatimuksista tai kiistoista katsotaan riittdvalla tavalla tehdyiksi, jos ne on
tehty kirjallisesti ja toimitettu kirjattuna kirjeena, kuriirin valitykselld, sdhkopostitse tai faksilla vastaanottajalle
Sopimuksessa tasmennettyyn osoitteeseen tai muuhun osoitteeseen, jonka vastaanottava Osapuoli on ilmoittanut
kirjallisesti. Osapuolet ovat oikeutettuja vaihtamaan yhteyshenkil6aan ilmoittamalla siita kirjallisesti toiselle
Osapuolelle.

7 Vastuunrajoitukset

Osapuolet eivat vastaa valillisistd vahingoista, kuten saamatta jdéneesta voitosta tai lilkkevaihdosta taikka
kolmansien osapuolten ja viranomaisten vaatimuksista aiheutuneista vahingoista. Vastuunrajoitukset eivat koske
tahallisesti tai torkealla huolimattomuudella aiheutettuja vahinkoja.

8 Sopimuksen voimassaolo; ei muita muutoksia

8.1 Tama TKS tulee voimaan allekirjoitushetkelld (joksi katsotaan my6s hetki, jolloin Asiakas on kuitannut
sahkoisesti tai muutoin Kasittelijalle hyvaksyvansa TKS:n) ja jatkuu toistaiseksi voimassa olevana,
kunnes Sopimuksen voimassaolo on paattynyt ja Kasittelija on suorittanut loppuun kaikki Sopimuksen
mukaiset velvoitteensa.

8.2 Osapuolet toteavat, ettad talla TKS:lld muutettu Sopimus pysyy muilta osin tdysimaaraisesti voimassa.

9 Sovellettava laki ja riitojen ratkaiseminen

9.1 Tahan TKS:n sovelletaan Suomen lakia.
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9.2 Tasta TKS:sta aiheutuvat riidat ratkaistaan lopullisesti valimiesmenettelyssa Keskuskauppakamarin
valimiesmenettelysaantdjen mukaisesti. Valimiesoikeus on yksijaseninen. Valimiesmenettelyn paikka
on Helsinki ja kieli suomi.

9.3 Mikali riita koskee TKS:n lisaksi myds Sopimusta, riita ratkaistaan edella kohdissa 9.1 ja 9.2 sovitusta
poiketen Sopimuksen riitojen ratkaisua koskevien ehtojen mukaisesti kokonaisuudessaan seka
Sopimuksen etta TKS:n osalta.

Kuvaus kasittelytoimista

1 Kasittelyn luonne, kesto ja tarkoitus

Kasittelija sitoutuu Sopimuksen voimassaoloajan kasittelemaan henkilbtietoja Tietosuojasaanndsten ehtojen ja
edellytysten mukaisesti Sopimuksen mukaisten palveluiden tarjoamiseksi seuraavasti:

(i) Luonne

Kasittelija kasittelee henkilbtietoja rekisterinpitajan toimeksiannosta Sopimuksen mukaisiin palveluihin liittyen.
(i) Kesto

Henkilotietoja kasitelldan niin kauan kuin se on tarpeen palvelun tarjoamiseksi Sopimuksen mukaisesti.

(iii) Tarkoitus

Henkilotietoja kaytetaan kayttajien tunnistamiseen ja yksildimiseen Sopimuksella sovituissa palveluissa seka
Sopimuksessa kuvattujen palveluiden toteuttamiseksi. Palvelun kayttajilla on kayttajatunnukset, joihin perustuen
jaetaan oikeudet kayttaa valittuja toiminnallisuuksia.

2 Tietoryhmat

Kasittelytoiminnot koskevat seuraavan tyyppisia henkilétietoja:

(i) Yhteystiedot kuten etu- ja sukunimi, sahkdpostiosoite, puhelinnumero ja rooli organisaatiossa
(i) Palveluiden kdyton yhteydessa muodostuneet lokitiedot

(iii) Suostumukset tiedonkeradmisesta kayttokokemuksen kehittamistarkoituksiin

(iv) Suostumukset tiedonkeradmisesta markkinointitarkoituksiin

(v) Muut Rekisterinpitajan palveluun tuomat tiedot

3 Rekisterdidyt

Kasiteltdvat henkildtiedot koskevat seuraavia rekisterdityjen ryhmia:

(i) Rekisterinpitajan tydntekijat
(i) Rekisterinpitdjan kumppanit ja ndiden tydntekijat
(iii) Kasittelijan tyodntekijat
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